VENDAS




CURSOS DE FORMACADO
PROFISSIONAL

VENDAS

Programacao Neurolinguistica Aplicada as Vendas e Negociacao
Setor de Vendas — Atendimento ao Publico

Atendimento Telefénico em Vendas

Call Centers na Vertente de Vendas

Formacao e Motivacao de Equipas de Vendas

Comercializagao nas Diferentes Modalidades — Vendas diretas, Call-centers e
Vendas Online

Mercados Internacionais — Angariagao de Clientes
Otimizacdo da Prestacdao de Vendas

Introducao a Negociacdo de Precos e das Margens de Lucro
Revenda e Distribuicdo — Uma Abordagem Técnica

A Importancia dos Clientes para o Negécio

Demonstracdes Comerciais — Principios e Técnicas

Direcao Comercial e Gestao da For¢a de Vendas

Introducdo ao Fecho de Vendas

Gestdo de Contas Internacionais

Nog¢des Fundamentais da Gestao de Vendas
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CURSOS DE FORMACADO
PROFISSIONAL

VENDAS

Gestdo e Otimizacao dos Canais de Distribuicao

Otimizacdo de Processos para um Melhor Servigo ao Cliente
Estratégias e Métodos de Fidelizacao e Retencao de Clientes
Iniciacao ao Setor de Vendas

A Negociacao Comercial

Técnicas de Negociagao de Vendas e Contratualizagao
Direcao Comercial e de Marketing — As Novas Tecnologias
Recursos Humanos Aplicados as Vendas

Gestdo e Dinamizagdo dos Canais de Distribui¢ao e Retalho
Técnicas de Negocia¢do — Acrescentar Valor ao Servigco/Produto Fornecido
Trading e Comércio Internacional para Vendedores

Boas Praticas de Preparagao e Apresentagdo para Visitas ao Cliente no Setor
de Vendas
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